
ほぺたんと学ぶ●食の安心のお話
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コープがお届けする商品の食品安全・品質保証の取り組みを紹介する前
に、商品を利用いただいたときに組合員が発見した不具合や不安に対して、
コープがどのように受けとめ、対応しているかについてお伝えします。

●コープデリ（グループ）のキャラクター『ほぺたん』

ママがおいしいレモネードを入れてくれました。

わぁ～、
おいしそうなレモネード！
いただきまーす！

ママ「あら、いつもと同じ
　　　レモネードを注文した
　　　はずなのに」

おな

ちゅう もん

ママも飲んでみました。
のん

ママ「なんだか薬くさいような
　　　カビくさいような感じね」

かん

くすり

ママは少し心配になって
コープデリに聞いてみることにしました。

き

しん　ぱいすこ

…あれ？ママ、
このレモネード、
味が変だよ
あじ へん

い


