
組合員のみなさまへ

日頃から、コープながのをご利用・ご支援いただきまして、ありがとうございます。

新型コロナウィルス感染拡大の影響で、お届けできない商品が生じており大変ご迷惑をお

掛けしています。申し訳ございません。

感染症の拡大は、全都道府県に「緊急事態宣言」が発せられるなど深刻な状況となってい

ます。感染を抑制するため、組合員のみなさまは、不要不急の外出を自粛されるなど、なに

かと不自由なくらしを送られていることと思います。この感染症は、病気だけでなく差別や

偏見まで助長し社会を蝕んでいます。“人と人との繋がり”を大切にする生協にとって、「人

との接触を避けなければならない」この状況はとても悲しい事態です。しかし、「命」に代

えることはできません。一人ひとりの努力が、元のくらしを一日でも早く取り戻すことにつ

ながります。

さて、そうした状況の中、コープながのの宅配や店舗を利用する方が増えています。自宅

で過ごすことが多くなっていることから、特に、宅配をご利用される方が急増し、一人当た

りのご利用量も急激に増加しています。これは、組合員のみなさまのコープに対する期待の

表れだと感謝しております。

この間、ご注文いただいた商品をできるだけお届けできるよう努力して参りました。しかし、

対応できる許容量をはるかに超える注文が続き、商品をセットしている集品センターでは

深夜まで対応している職員の体力も限界となっています。このままでは、事業の継続すら危

うくなる状況です。組合員のみなさまのくらしに貢献するためには、継続的に商品をお届け

することが最優先であることから、苦渋の決断ですが「数量制限」や「欠品」の対象商品を

増やさざるを得ないと判断いたしました。みなさまの期待に応えきれず心苦しいばかりで

すが、こうした状況は、しばらく続くことが予測されます。引続き、ご注文商品を一つでも

多くお届けできるよう、コープデリ連合会や他の生協とも協力しながら、誠実に努力して参

ります。組合員のみなさまのご理解とご協力をお願いいたします。
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