
「こえにこたえてQ&A」は、この時期に多いお問い合わせと
その回答を紹介するコーナーです。
コープは、組合員の皆さんから寄せられた声を受け止め、
商品や運営の改善に役立てています。

Q&A
にこたえてにこたえて

落花生

落花生の殻に、
黒いシミがついています

小松菜

黒い小さな斑点が
たくさんついています

天候不順の影響を受ける
などして、野菜の生理障
害である「ゴマ症」が発生した状態です。食味
に問題はありませんが、気になる場合は担当者
にお申し付けください。

天候不順の
影響による
ものです

しらたき

しらたきに黄色いかたまりが
ついています

しらたきは、原料のこん
にゃく芋から作った糊状
のものに凝固剤を加え、ゆでて加熱しかため
ています。このときお湯の中で原料由来の成
分が繊維状にかたまることがあります。製造
時に取り除くようにしていますが、全てを取
り除くのは難しく、混入してしまいました。
品質に問題はありませんが、取り除いてお召
し上がりください。

原料の
こんにゃく芋から
出た成分です

国産殻付き落花生は、中国
産に比べると殻がやや黒ずんでいるのが特徴
です。主な産地である関東平野の土壌に火山
灰由来の鉄分が多く含まれるためと考えられ
ています。品質に問題はありませんので、安
心してお召し上がりください。

土壌の鉄分の
影響による
ものです

落花生ができるまで
❶ 花が咲く ❷ 花が枯れ、根元に

子
し

房
ぼう

柄
へい

（落花生のもと）
ができる

❸ 子房柄が地中に
もぐり、先端が
肥大し落花生になる

宅配からの
お知らせ クリスマス・迎春の準備は予約カタログでご注文ください！

11月4回配付
クリスマス予約カタログ

12月1回配付
迎春予約カタログ

見本
（誌面作成中）

クリスマスのチキンやお正月のおせちセット。
毎年たくさんの方にご利用いただいていますが、
今年は予約カタログが最大の品ぞろえ！

予約カタログでないと買えない商品を多数掲載しています。

商品を計画的に生産、調達し、欠品や食品ロスを減らすためにも、
予約でのご注文にご協力をお願いします。

ご利用額の5%をポイントでプレゼント予約なら

お気づきの点やコープへの各種お問い合わせは、コープデリコールセンター・
店舗、または右記「お問い合わせ案内センター」にご連絡ください。

受付時間 9:00～18:00
（日曜休業）0120-143-334

●コープデリ  お問い合わせ案内センター
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バックナンバーも
ご覧いただけます。


